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この資料は何か 
この資料は株式会社田村倉庫の「ネット通販サポート」または「保管サービス」を利用される予定のお

客様向けに用意された手順書です。 
 
 
 

この資料に書いてあること 
お客様が田村倉庫に預けた物品のうち、「どれを」「どこに」「どれだけ」「いつ」発送すべきかを田

村倉庫に連絡することを発送依頼と呼びます。この発送依頼を行うために必要な準備、そして発送依頼

時の手順について解説します。その発送依頼はスマート在庫管理というソフトを使って行いますので、

その使い方についても解説します。 
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スマート在庫管理とは 
株式会社ZAICOが提供しているクラウド在庫管理ソフトです。クラウドにあるため、パソコン、スマー

トフォン、タブレットから利用できます。このソフトに田村倉庫への発送依頼機能があるため、このソ

フトを使って発送依頼を行います。 
 
スマート在庫管理の詳細な説明はこちら 
Webアプリ版のログイン画面はこちら 
 
iPhoneアプリ、Androidアプリ版のスマート在庫管理もありますが、それらには発送依頼機能がありま

せん。発送依頼機能を使う際にはWebアプリ版のスマート在庫管理を使用してください。 
 

Webアプリ版スマート在庫管理の在庫一覧画面 
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大まかな流れ 
田村倉庫に物品を保管し、保管済みの物品をスマート在庫管理経由で発送依頼をする、というのが大き

な流れになります。作業の流れは以下の「最初だけやること」「田村倉庫に物品を預けるときにやるこ

と」「物品を発送するときにやること」の３つに大きく別れます。 
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最初だけやること 

スマート在庫管理の利用登録 

※既にスマート在庫管理をお使いのお客様はこの作業をする必要はありません。次項の「田村倉庫への

ユーザー情報を連絡」に進んでください。 
 
以下のページにアクセスして、スマート在庫管理のユーザー登録を行ってください。 
https://twics.tamurasouko.com/users/sign_up 

スマート在庫登録のユーザー登録画面 
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田村倉庫へのユーザー情報の連絡 
ユーザー登録をした際に入力したメールアドレスを田村倉庫にお問い合わせフォームから連絡してくだ

さい。 
 
以下のようにお問い合わせフォームに入力して送信してください。 
 
スマート在庫管理のユーザー情報を送ります。 
会社名：◯◯◯（お客様の会社名を入力してください） 

担当者名：◯◯◯（お客様の会社の担当者名を入力してください） 

メールアドレス：xxx@xxx.xxx（スマート在庫管理にユーザー登録した際のメールアドレスを入力してください） 

 

 
※入力例です 
 
 

発送依頼機能が利用可能か確認 
田村倉庫から発送依頼機能が利用できる旨の連絡が来たら、Web版スマート在庫管理にログインし、上

のほうにあるメニューに「発送」が追加されているか確認してください。表示されていたら、発送依頼

機能が利用可能な状態になっています。 
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田村倉庫に物品を預けるときにやること 

田村倉庫に保管する物品のデータを登録（お客様の作業） 
お客様が田村倉庫に預けた、もしくは預ける予定の物品のデータをスマート在庫管理に登録します。 

 
在庫一覧画面の「新しい在庫データを追加」をクッリクし、以下の３つの情報の入力します。 
 

● 物品名 
● 数量 

○ 田村倉庫の入庫予定の数を入力してください 
● 画像 

○ 物品名だけだと判別が難しい場合は画像も登録してください 
○ 画像がなく、物品名だけだと判別が難しい物品の場合は「備考」にどの物品か判別する

ための情報を入力してください。 
 

QRコードの貼り付け（お客様の作業） 
※こちらの作業は田村倉庫に依頼することもできます。取り扱う物品の種類や数量によっては不要な場

合があります。詳しくは田村倉庫までお問い合わせください。 
 
在庫データを登録すると下図のようにQRコードが自動的に作成されます。 

 
 
 
上記のQRコードを印刷して預ける物品の箱や物品を包むビニール等の梱包材に貼り付けます。田村倉

庫ではこの貼り付けられたQRコードを元に物品の入庫確認を行います。QRコードの印刷方法について

は以下のページをご覧ください。（※下記リンクをクリックするとZAICOのヘルプページが開きます） 
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● WebアプリからQRコードを印刷する 
● ラベルプリンタからQRコードを印刷する 

 

 
 
 

QRコードの貼り付けが難しい場合は？（お客様の作業） 
※こちらの作業は田村倉庫に依頼することもできます。取り扱う物品の種類や数量によっては不要な場

合があります。詳しくは田村倉庫までお問い合わせください。 
 
預ける物品の箱や物品を包むビニール等の梱包材に商品コードなどの物品が識別できる重複しない番号

を記載してください。そして記載した番号をスマート在庫管理の在庫データの「QRコード・バーコー

ドの値」に入力してください。 
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物品の田村倉庫への発送（お客様の作業） 
田村倉庫に保管する物品の登録が終わったら物品を田村倉庫に発送します。発送はヤマト運輸や佐川急

便といった外部の運送業者をご利用ください。ただ、物品の数が非常に多く、まとめて発送したい場合

は田村倉庫にご相談ください。弊社のトラックで運送することも可能です。（別途運送料金がかかりま

す） 
 
送り先の住所は以下の通りです。 
 
住所：〒992-0021 山形県米沢市大字花沢331 
宛先名：株式会社田村倉庫 
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物品の到着を田村倉庫が確認/入力（田村倉庫の作業） 
上記でお客様が登録した物品が田村倉庫に到着すると、田村倉庫側で物品の確認作業を行い、到着が確

認された物品の在庫データの「保管場所」が「田村倉庫」になります。 
 

 

 

物品の加工状態を田村倉庫が入力（田村倉庫の作業） 
※田村倉庫に物品を預けた後に田村倉庫内での物品を加工を依頼されているお客様のみこの作業を田村

倉庫で行います。 
 
田村倉庫に入庫した物品の加工が完了すると在庫データの「状態」が「加工済み」になります。 
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物品を発送するときにやること 

発送依頼の入力（お客様の作業） 
大まかな流れとしては、スマート在庫管理にログインして発送したい物品を選択し、送り先を入力する

発送依頼を行えばお客様が行う作業は完了です。その操作方法を動画にしましたので以下のリンクをク

リックして動画をご覧ください。 
 

動画：https://www.youtube.com/v/thBh8sJg5So?autoplay=1 
 
 
 
 

発送依頼をキャンセルする場合 
入力した発送依頼をキャンセルしたい場合はスマート在庫管理の上部メニューから「発送」をクリック

し、発送一覧からキャンセルしたい発送依頼を選択して発送依頼詳細画面に移動して「この発送依頼を

キャンセルする」をクリックします。 
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発送状況等の確認 
発送依頼を入力後、田村倉庫では物品の出庫作業が開始されます。その作業状況に応じて発送依頼詳細

画面の「発送状況」が更新されます。 
この発送状況が「発送済」になっていれば発送依頼をした物品は田村倉庫から発送されています。 
 
発送状況には以下のいずれかの値が表示されます。 

 発送状況の値 意味 

 受付待ち お客様から発送依頼が出された直後の状態です。 

 受付済み お客様からの発送依頼を田村倉庫側が確認したことを表す状態です。 

 発送準備中 発送依頼を受けた物品の加工や梱包を行っていることを表す状態です。 

 発送待ち 発送依頼を受けた物品の梱包等が完了し、運送業者を待っていることを表す状態
です。 

 発送済 物品を運送業者に渡した後の状態です。 

キャンセル 発送依頼自体がキャンセルされたことを表します。 

 
 
発送済でかつ荷物の追跡番号がある場合は「お問い合わせ番号（追跡番号）」も田村倉庫側で入力しま

すので、お客様はその追跡番号で荷物の運送状況を運送会社のホームページ等で確認することができま

す。 
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Q & A 

発送依頼の住所に建物名が入りきらない場合の対応方法は？ 
宛先の「建物名・部屋番号」には最大16文字までしか入力できません。（これは外部運送業者の送り状

発送システムの制限によるものです）このような場合、下図のように部屋番号だけを入力し、「田村倉

庫宛の連絡事項」の欄に建物名を入力して発送依頼を登録してください。 
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